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WORKSHEET THUC HANH
Quan ly chuyén moén hay quan ly ky
nang?

Tom tét gidi phdp - di kém bai Ban dang la Quén Iy CHUYEN MON hay Quén ly KY NANG?

Nhiéu quén ly dugc thing chiic vi lam giéi nhung khong bao gid that su doi vai tro, va dé 1a ly

do ho mdc ket 8 mot ché. Mot trang dé ddn ban lam viéc.

B Hai vai tro khidc nhau

Chtic danh 1a chuyén céng ty cap, vai trd la chuy&n minh chon cho minh. - Quan ly CHUYEN MON:
gioi viéc, van ém nhiing viéc minh lam tét ti trude. Phong van hanh nhd chinh ban tay minh. Tu hao
“t6i van la ngudi gioi nhat”. - Quan ly KY NANG: xay nang luc cho ngudi khac, 1am cho nhan vién
giéi hon ngay hém qua. Phong van hanh nhd mot hé théng minh thiét ké. Tu hao “toi da dao tao ra
nguai gioi hon téi".

B 5 dau hiéu dé tu check va cach chuyén vai trd

Dém s6 dau hiéu dung véi minh: van gidi chuyén mén nhat phong, khéng dam giao viéc 18n, cap
trén khong tin giao viéc I8n, nghi phép mot tuan 1a céng viéc dung, cap dudi lam xong minh van
phai 1am lai. 4 dén 5 dau hiéu 13 vai trd chuyén mén, 0 dén 114 vai trd ky nang.

Ba thut giup chuyén vai trd: - Cho phép minh khéng truc tiép tao ra trong mot giai doan du dai,
danh thgi gian cho Coach, phan héi, ra quyét dinh. - Po bang chi s6 méi: dém sé van dé doi tu giai
quyét ma khéng can minh can thiép 1an hai. - C6 mét ngudi dong hanh da chuyén vai tro thanh
cbdng di cung.

B Mot viéc tuan nay

Lan t&i nhan vién ndp viéc chua tdi, thay vi tu slfa, hay tra vé kém mot cau hdi dé ho tu nhin ra chd
cai thién:

—— Thdng tit bén trong.

nguyenchinhtrung.com TRIBE — Théng tif bén trong.



